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サステナブルツーリズム
~持続可能な地域をつくる観光

1. 今日のサステナビリティ（持続可能性）
• ZERO, LOCAL, RESPONSIBILIYT 
• 持続可能な地域をつくる観光

2. 日本における持続可能な観光
Japan Sustainable Tourism Standard for Destinations (JSTS-D) 
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With/Post コロナの時代
• 安心安全対策・ガイドライン
• 地域への注目
• 責任ある（リスポンシブル）

旅行者
事業者
デスティネーション

SUSTAINABLE TOURISM



JNTO https://www.jnto.go.jp/jpn/statistics/data_info_listing/index.html

インバウンド (million)
1 -1977
2 - 1984
3 – 1999
5 – 2002
10 – 2013 (24%)
20 – 2016 (21.8%)
30 – 2018, 2019
Target
60 – 2030?

アウトバウンド 960,000
インバウンド 660,000 
(1971)

インバウンド 1900万
アウトバウンド 1600万 (2015)

http://www.traveller.com.au/worlds-fastest-growing-
tourist-destination-will-overtourism-ruin-japan-h10qhj

混雑、交通渋滞、地価高騰、宿泊不足
日常生活への進入
SNSによる集中
オーバーツーリズム
• 環境破壊
• 混雑、閉鎖
• 住民・来訪者満足度低下
• 反対運動



De-carbonising tourism 脱炭素
Carbon neutral/negative destinations
カーボン ニュートラル、ネガティブ

観光に起因するCO2排出: 5%-5.3% (2030)
交通に起因するCO2排出のうち観光関係-21%(2030)
Last Chance tourism
- 消えゆく景観、絶滅種

https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284416660



サステナビリティ
ZERO ゼロ

LOCAL VISION 地域ビジョン

RESPONSIBLE 責任



• 国連人間環境会議 UN Conference on Human Environment (Stockholm, 1972)
Only One Earth
人間環境宣言 UN Declaration on Human Environment  (Stockholm Declaration)
人間による負荷が明らか~ 軽減すべき
地球の資源は有限〜未来のために保全
国際協力（環境問題= 地球規模)

1972

It is clear that the environmental crisis which is confronting 
the world will profoundly alter the future destiny of our 
planet (Indira Gandhi, PM India, Opening at the UN 
Conference on Human Environment, 1972)

環境と開発に関する世界委員会World Commission on Environment & Development

われら共有の未来Our Common Future (Brundtland Commission, 1987）
持続可能な開発: 将来の世代のニーズを満たす能力を損なうことなく

今日の世代のニーズを満たすような開発

1983
-87

1992
環境と開発に関する国際連合会議 UN Conference on Environment & Development
Rio Earth Summit
Agenda 21
Think global, Act local 

If you don’t know how to fix it, 
please, top stop breaking it
Make your action reflect 
your words

SUSTAINABILITY



サステナビリティ
- 持続可能性 -
持続可能性～環境、社会、経済の３側面のバランスが保たれている状態
Sustainable tourism is tourism development with a balance between environmental, 
economic and socio-cultural aspects. (UNWTO)

持続可能な観光とは、環境、社会、経済の３側面のバランスが保たれている観光
Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and UNWTO, 2005, p.11-12

社会

環境 経済

3 pillar of Sustainable Development (The United Nations 2005 World Summit Outcome Document)

Profit Planet 

People 

SUSTAINABILITY



SDGs(2015-2030)

Leave no one behind
誰一人とり残さない

THE 8 MILLENNIUM DEVELOPMENT GOALS

1. Eradicate extreme poverty and hunger 

2. Achieve universal primary education

3. Promote gender equality and empower women

4. Reduce child mortality  

5. Improve maternal health 

6. Combat HIV/AIDA, malaria, and other diseases

7. Ensure environmental sustainability 

8. Develop a global partnership for development

SUSTAINABILITY



社会

(People 人々)

環境

(Planet 地球)

経済

(Profit 利益)

Three pillars of Sustainable Development (The United Nations 2005 World Summit Outcome Document)

https://unfoundation.org/blog/post/the-sustainable-development-goals-in-2019-people-planet-prosperity-in-focus/

豊かさ

平和連帯

SUSTAINABILITY

3P → 5P



Global Sustainable Tourism Dashboard

貧困 平等 排出量
持続可能な生産 保護地域
男女平等 治安
https://www.tourismdashboard.org/about/



93 自治体 - 29 (2018), 31 (2019), 33 (2020) (選定事業)

https://future-city.go.jp/data/pdf/sdgs/sdgs_bk.pdf

SDGs 未来都市

SUSTAINABILITY



Think global, Act local 
(Rio Earth Summit, 1992)

地球規模で考えて、地域で行動
（リオ地球サミット、1992)

Think local, Act global 
地域で考えて、地球規模で行動

SUSTAINABILITY



サステナビリティ
ZERO ゼロ

LOCAL VISION 地域ビジョン

RESPONSIBLE 責任



ネットゼロエコノミー
ゼロエミッション、ウェイスト、フォードロス、生物多様性ロス、貧困、パンデミック

UNFCCC (気候変動枠組み条約締約国会議） 9-19 Nov, 2020
https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero/race-to-zero-november-dialogues-programme



Tourism footprint
観光のフットプリント

2030 2035 2040 2045 2050 2060

Norway
Urguay 

Finland Austria
Iceland 

Sweden UK  France  NZ Canada Chile 
Costa Rica EU Fiji
Denmark Hungary
Japan South Kore France 
Germany Ireland Nepal
Marshall Ils Norway Portugal 
Spain  US

China
Brazil

2050 カーボンニュートラル
226 自治体
9,505万人
GDP 424兆 (2021年2月4日現在)
環境省 ゼロカーボンシティ
https://www.env.go.jp/policy/zerocarbon.html



地産地消とSDGs
フードマイル

新鮮、季節の、伝統食

多様な品種（⇔同一種、
大量生産) 緑の景観 生産者の責任

生産者の雇用



Carbon ZERO Destination

https://globetrender.com/2020/11/05/palau-worlds-first-carbon-neutral-
tourism-destination/

https://sustainabletravel.org/vote-for-the-next-carbon-neutral-island-
destination/

Samso (Denmark)

Gabado, Jeju (Korea, 2030)

Sustainable Travel International
カーボンゼロへの支援

ZERO



ZERO Destinations
• Zero Carbon/Neutral destination

• Zero Waste/Plastic

• Plastic waste-free Islands (PWFI) (IUCN, 
2019) – Close the Plastic Tap Programme

http://www.plasticfreestjohn.com

Zero Plastic destination 
ゼロプラスチック デスティネーション（カンボジア）

徳島上勝町
ゼロウェイスト (2003年
13品目, 45分別
81% リサイクル

Bhutan
2030年までにゼロウェイスト デスティネーション

ZERO



ZERO Plastic hotel
プラスチックゼロ ホテル
Accor Hotels 
2022年までに110カ国5000ホテルで使い捨てプラスチックを廃止
• Sofitel, Bogota

• Mercure, Singapore

• Novotel Paris

• Fairmount, US

• Global Tourism Plastics Initiative (UNWTO/UNEP)

https://group.accor.com/en/Actualites/2020/01/zero-single-use-plastic-in-all-hotelsZERO



ZERO Wine
伝統のワイン樽活用により、フットプリント96%減（スイス

• 80% (17~74yo) ワインを飲む
• 40% 一日～１週間に一回以上
Bibarium
• 100ℓ樽
• ボトル、コルク、ラベル、段ボール箱
• 瓶詰め過程などの無駄
• ワイン低価格での提供
• 品質保証（4ヶ月vs 数日）
• トレーサビリティ
• 労働の効率化、安全
• 満足度向上（スタッフとの会話、フィードバック、迅

速なサービス）

https://www.hospitalitynet.org/opinion/4100831.htmlZERO



Hotel – Offset 
ホテル予約サイトによるオフセット

• Goodwings
• ビジネスホテル一泊 7kg (25km車で走行）
• 36万軒のホテル
• 宿泊費からUSD$2を寄付（パートナーNPO)

https://ideasforgood.jp/2020/07/06/goodwings/

ZERO



Table for Two
ふたりの食卓
• 飢餓 １/9人、肥満 1/4人
• 20円～途上国の給食一食分

https://jp.tablefor2.org

食品ロス削減
のための調査

ZERO



ZERO Waste Hotel – Community 
• Jetwing Hotels (Sri Lanka)
• プラスチック廃止（ガラス容器製造）
• 環境保全（敷地内環境整備～野生種保護）
• 社会貢献（若手人材育成・教育 Academy of Tourism & Hospitality）
• 地域貢献（図書館、保護地区）

Photo: Kumi Kato

ZERO



CARBON ZERO TOURISM
カーボン ゼロ（マイナス）の旅

ZERO



GHE 2018 Expedition: 9 - 22 September ‘2018
CO2 offset

Carbon Footprint Generated Carbon Offset – Solar Electrification
Expedition Days – 14 Days 
No. of Hotel Nights– 130    
Hotel Carbon Footprint- 1.2 Tons of eCO2
No. of Flights – 44
Flight Carbon Footprint – 47 Tons of eCO2
Diesel Used in Transportation – 650L
Carbon Footprint Transportation – 1.742 Tons of eCO2
Kerosene Oil used during Camping for Food – 110L
Carbon Footprint due to camping – 0.264 Tons of eCO2
Carbon Footprint of Batteries – 3.83 Tons of eCO2

57.1 Tons Generated 

Expedition Village: Ralakung, Ladakh, India  
Solar Microgrids Capacity Installed: 2.75 kW
Carbon Offset Calculation
Total No. of Families: 31
1L of Kerosene Oil  = 2.4 Kgs of eCO2
Kerosene Oil Consumption/family/Annually: 180 L
Total Kerosene Oil mitigated per family : 80 L
Kerosene Oil mitigated from Village/ year : 2480 L
Lifetime eCO2 offset (20 years) : 107 Tons of eCO2

107 Tons Offset

(Lifetime for a Solar grid is 20 Years)

Carbon Negative Expedition

ZERO



Carbon Footprint 
カーボン フットプリント の計算
• Carmacal https://www.cstt.nl/carmacal
• ツアーオペレーター用（交通、宿泊、アクティビティ）

• Carbon Footprint https://www.carbonfootprint.com/calculator.aspx

• 日本の電力のCO2原単位を利用(住宅、交通（空路、車、バイク、バス・鉄道）、購入品、サービス
• 国平均、世界目標と比較可
• 削減のオプション提示

• The Nature Conservancy https://www.nature.org/en-us/get-involved/how-to-
help/carbon-footprint-calculator/

• 年収、旅行、エネルギー、食品、買物（購入物品、サービスなど品目レベルで入力可能）
• 世帯水準で評価、平均と比較、グラフ化
• 改善策（移動、エネルギー、買物など、提案と効果、算定根拠の説明）

ZERO



地域ビジョン



SLOW TOURISM
~よりエシカルな生き方

• I U J-ターン（ライフスタイル移住）
• より良い生活、環境、時間を求めて
• スロートラベル、ツーリズム

• 過程を大事に
• 地域の社会、文化、環境を尊重
• 人々との関わり
• 環境、社会へのインパクトをより少なく
• 経済効果を地域に
• 地域の幸せ重視

中辺路町商工会
http://www2.w-shokokai.or.jp/nakahechi/

LOCAL VISION



ウルルの閉鎖
(2019.10.26)
• 1985年 Anangu 族への返還~34年周年
• 1987 年 世界（自然）遺産登録
• 1994文化的景観
• Uluru Kata Tjuta National Park

BBC News (2019.10.25) https://www.bbc.com/news/world-australia-50151344
LOCAL VISION



ニュージーランドを旅する間、私は
以下の約束をします。土地、海、自
然を大事にし、そっと足を踏み入れ、
跡を残さずに去ります。安全に旅行
し、 全ての環境を思いやります。
文化に敬意を払い、心を開き、受け
とめる心で旅をします

LOCAL VISION 

• 責任ある旅行者になるために
• 温泉の入り方
• 安全な自撮り
• 雪道での運転
• 寒さ対策

パラオの子供たちへ
わたしは、みなさんのゲストとして
みなさんの美しい島のふるさとを守り
未来に伝えていくことを誓います。
そっと地面をふみ、ていねいに接し、
そして注意深く探索すると約束します。
もらわないものは持ち帰らず、害のない
ものを傷つけません。
残していくのは、波に消えていく足あと
だけです。

誓約者数:349,864 (2020.11)

Palau https://palaupledge.com
Iceland https://visiticeland.com/pledge
NZ https://tiakinewzealand.com



• NZ政府観光局
• 6ヶ月ごとの調査
• 観光の重要度、課題
• 観光による社会的効果

https://tia.org.nz/resources-and-tools/insight/mood-of-the-nation/

LOCAL VISION 

Mood of the Nation

1) サステナブルな地域を作る観光



• Tangalooma Wild Dolphin Resort
タンガルーマ リゾート

• 1963年捕鯨基地～リゾート
• イルカのフィーディング
• 写真撮影（フラッシュ禁止）
• アクセサリー、化粧品、日焼け止
• えさの量制限
• スポーツ活動:環境をこわさない
• 海洋教育センター:教育、キャンペーン

野生動物保護・環境保全

RESPONSIBLE



野生動物保護・環境保全

• Lone Pine Koala Sanctuary
ローンパインコアラ保護園コアラ130頭

• オーストラリア固有種のみ
• 広いオープンスペース
• 清潔で自然な環境
• ユーカリの木栽培
• 教育プログラム、インターンシップ
• コアラの「出演」は一日30分だけ
• 写真撮影（フラッシュ禁止）

RESPONSIBLE



Binna Burra Mountain Lodge ビナバラ森林ロッジ

• 1933年 グルーム家

• 資源利用 (水、エネルギー)

• リサイクル（水、建材）

• 下水、コンポスト（有機プロセス、薬品無）

• 食 (オーガニック、地域、安全、新鮮、健康的）

• 建造物 (デザイン、建材、リサイクル)

• 野生保護（活動地域、時期、時間、餌、外来種）

• レクレーション（アドベンチャー、山歩き、キャンプ）

• 教育活動（ハイキング、文化、歴史、生態系，動植物）

• 文化遺産（アボリジニ文化）

• スタッフ雇用（地域住民〜通勤距離、地域愛）

野生動物保護・環境保全

RESPONSIBLE



https://jwdc2014.wixsite.com/jwdc?fbclid=IwAR2URLYKeIDHI5gkF9V0Y0
Nm6iYth38bAzkyrCzbie9AkijUU9IZaRaVgQgRESPONSIBLE



National guideline

クジラ イルカ
《進入禁止ゾーン》
• 全ての船舶の進入禁止
• 進行方向で待機すること
• 後ろについて行くこと

横100m
前後300m

横50m
前後150m

《注意ゾーン》
• スピード上限 6ノット
• ３隻まで
• 個体が負傷、動けない、網などにかかる、ストレ

ス下にある場合、ゾーンへの進入禁止
• 子イルカ・クジラがいる場合、進入禁止
• 違法船舶の場合進入禁止

100~300m 50~150m

《ボーライディング》
• 故意に促すこと
• 近くで方角を変える、急スピードなどの禁止
• 停止する場合～徐々に減速すること

https://www.environment.gov.au/system/files/resources/7f15bfc1-ed3d-40b6-a177-
c81349028ef6/files/aust-national-guidelines-whale-dolphin-watching-2017.pdf

ウォッチングガイドライン
（オーストラリア政府環境省、2017)

RESPONSIBLE



• Marine Mammals Protection Act 1978

• Marine Mammals Protection Regulations 1992

• Vessel Approach Guidelines

https://www.doc.govt.nz/nature/native-
animals/marine-mammals/sharing-our-coasts-with-
marine-mammals/

ニュージーランド政府
環境保護庁
Departmment of Conservation

RESPONSIBLE



ZERO-Carbon whale watching

https://www.northsailing.is/2015/06/26/the-worlds-first-zero-carbon-whale-watching/

Opal (North Saling, Iceland)
• 木造船
• 風力
• 1時間の航海(9ノット）～1時間(6ノット）

分の電力
• WTTC Tourism for Tomorrow Award (2016)
• Best innovation for carbon reduction’ award -

World Responsible Tourism Award at World 
Travel Market

RESPONSIBLE



Responsible Whale Watching
North Sailing´s whale watching tours (Iceland)

• 質の高い教育により環境保全の意識を高める
A prime recreational and educational experience for our guests, which motivates them to 
care about cetaceans.

• 動物への負荷を最小限に抑える
An experience that seeks to reduce the impact on whales, so that whales are watched with 
the lightest “footprint” possible.

• 科学的研究のための情報収集やその公開につとめる
Opportunities for researchers to gather scientific information and publish findings to 
managers and the public.

• ネーチャーガイドは正確な知識や情報を提供する
An experience built around a nature guide who can provide accurate information, help to 
find the whales and describe their behavior.

• コミュニティがより興味を持ち、保全や保護に積極的に参加する機会を設ける
The active involvement of the community, enabling a financial as well as a personal interest 
in whale watching and the conservation of cetaceans and the sea

North Sailing https://www.northsailing.is/whale-watching/responsible-whale-watching/RESPONSIBLE
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https://www.mlit.go.jp/kankocho/news08_000281.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/topics08_000126.html

観光庁
持続可能な観光推進本部 (2018.6.18)
持続可能な先進国に向けて (2019.6.12)
持続可能な観光ガイドライン(2020.6.29)

SUSTAINABLE TOURISM



https://www.mlit.go.jp/kankocho/content/001350848.pdf

4 分野 (47項目）
A マネジメント(16)
B 経済 (8)
C 社会文化 (8)
D 環境 (15)

ツーリズムをよりサステナブルに
するためのガイドライン
• GSTC https://www.gstcouncil.org
• (ISEAL, ISO)
• 事業者用(ホテル、ツアーオペレーター）
• 地域（デスティネーション）

SUSTAINABLE TOURISM



持続可能性に関する取組調査
GSTC-D アンケート
• 38 項目 - 150 質問
• 5段階評価
• 1,741 自治体（観光課）
• 2020.2.10~3.18 
• Execel by mail

SUSTAINABLE TOURISM



5 地域 (多様なタイプ、サイズ）(2020年度）
1) GSTC STTP 研修 (89人）
2) サステナブルツーリズムプロジェクト
• 京都 –住民& 来訪者満足度
• 沖縄-アクセシブルツーリズム
• 白川 –住民& 来訪者満足度
• ニセコ – 事業者ベストプラクティス
• 三浦半島- 海岸のゴミ対策

3) ガイドラインの観光政策導入

5 モデル地域
+40 パートナー地域 (2020年度）

SUSTAINABLE TOURISM



2021年度事業公募
10地域
• GSTC 研修
• 導入アドバイス
• 課題解決事業サポート

SUSTAINABLE TOURISM



自己診断ツール
https://local-sdgs.jp/?lang=ja

SUSTAINABLE TOURISM



SUSTAINABLE TOURISM



kumikato@wakayama-u.ac.jp
K-kato@musashino-u.ac.jp


